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Roberto Rotter  |  presidente

Julho 69,45% -0,4% R$ 224,81 13,3% R$ 156,13 12,8%

Agosto 69,91% -4,3% R$ 236,76 14,6% R$ 165,52 9,7%

Setembro 67,48% -6,1% R$ 235,86 14,7% R$ 159,16 7,7%

Outubro 69,47% -1,4% R$ 238,79 11,8% R$ 165,89 10,3%

Novembro 70,76% -4,8% R$ 247,95 10,3% R$ 175,45 5,0%

Dezembro 55,64% -4,5% R$ 237,78 10,5% R$ 132,30 5,6%

Média 2º Semestre 67,10% -3,6% R$ 236,95 12,5% R$ 158,98 8,5%

Taxa de 
Ocupação

Variação* Diária Média Variação* RevPAR Variação*

Ano 66,38% -3,5% R$ 234,33 14,7% R$ 155,55 10,7%

Centro-Oeste 4.176 (23 hotéis), 
Nordeste 5.029 (36 hotéis), 
Norte 2.463 (15 hotéis), 
Sudeste 37.788 (226 hotéis),
Sul 8.970 (75 hotéis) 

Percentual de UHs 
por Região do Brasil

375Hotéis 58.426UHs

por região
analisada (Uhs):

Nordeste
Centro-Oeste

Norte

Sul 
Sudeste 

Boa leitura!
Sidney Zaganin Latorre  |  Reitor do Centro Universitário Senac

O Senac São Paulo tem a satisfação de apresentar a 4ª Edição Especial do InFOHB com os dados do 
2º semestre de 2012. O resultado deste trabalho é fruto da parceria com o FOHB e da participação de 
alunos e professores do Centro Universitário Senac. É a soma de esforços entre o mercado e a academia, 
gerando informação de valor para o desenvolvimento da hotelaria nacional.

Acreditamos e continuaremos a investir em ações integradas como essas que fortalecem e promovem o 
desenvolvimento de pessoas e organizações.
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parceria:

Apresentamos nesta 4ª Edição Especial do InFOHB os resultados do mercado 
hoteleiro no Brasil durante o 2º semestre de 2012, comparando-os com o mesmo 
período do ano anterior. Participaram deste relatório 375 hotéis de redes hoteleiras 
associadas, totalizando 58.426 unidades habitacionais. 

O FOHB encerrou o ano repleto de conquistas e realizações. Com a parceria desenvolvida 
entre a entidade e o Senac São Paulo ao longo dos últimos anos, celebramos ao final de 2012 os 
10 anos da associação e os 10 anos da formatura da primeira turma de Bacharelado em Hotelaria da 
instituição. Dois importantes acontecimentos destacaram esse momento: a publicação “2 x 10: Um 
marco na Hotelaria”, que apresenta a evolução da atividade hoteleira no Brasil e discute suas 
transformações nos últimos 10 anos por meio de artigos escritos por representantes do FOHB e profissionais 
do Senac São Paulo; e o evento “Desafio Senac: Alunos no Comando”, em que alunos do Centro Universitário
tiveram a oportunidade de comandar o Grande Hotel São Pedro durante um final de semana.

Nossos agradecimentos são direcionados a todos que tiveram participação fundamental no desenvolvimento de nosso 
informativo: às redes associadas pela contribuição com os dados, à análise realizada pelo Senac São Paulo, ao belo 
trabalho de diagramação da ASA Assessoria e Comunicação e às importantes contribuições do Comitê Inteligência de 
Mercado para o aprimoramento de nossos estudos.

Desejo a todos ótima leitura!



De acordo com dados do Ministério do Turismo e da Organização Mundial do Turismo, 2012 foi um ano de recordes para o setor. Em 
âmbito global, superou-se a marca de 1 bilhão de viajantes no mundo, enquanto no Brasil, mais uma vez, foram observados 
crescimentos nos gastos de turistas estrangeiros no país (US$ 6,645 bilhões | +1,4% em comparação com 2011) e no número de 
desembarques nacionais (mais de 84 milhões | +7,1% contra 2011) e internacionais (cerca de 9,2 milhões | +2,4% contra 2011).

O Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro apresentou crescimento de 0,9% em 2012 em relação ao ano anterior (IBGE). Sendo que, no ano 
em análise, o turismo teve uma contribuição direta de 3,4% para o PIB brasileiro, reflexo da atividade econômica gerada pelos hotéis, 
agências de viagens, companhias aéreas e serviços de transporte de passageiros (WTTC).

No acumulado do ano, verificou-se queda de 3,5% na taxa de ocupação e aumentos de 14,7% na diária média e de 10,7% no RevPAR. 
Em 2012, a desvalorização do dólar fez com que aumentasse o custo do Brasil para estrangeiros e estimulou as viagens dos brasileiros 
ao exterior. Porém outros pontos também se mostram desafiadores para o setor, como a necessidade de desenvolvimento de 
infraestrutura turística, a oferta de voos ainda insuficiente e as deficiências estruturais dos aeroportos (8ª Pacet/FGV). O impacto na taxa 
de ocupação também é resultado da ocorrência de um feriado nacional a mais que em 2011 e da consequente perda significativa no 
volume de negócios realizados (Firjan).

Analisando-se os resultados por categorias, os hotéis Midscale apresentaram os piores resultados em comparação com o mesmo 
período de 2011, enquanto nos Uspcale observaram-se as menores quedas na taxa de ocupação e os maiores aumentos na diária média 
e RevPAR, ficando os hotéis Econômicos com resultado intermediário.

brasil e categorias
Resultados  |  2º semestre de 2012

Cadastre seu e-mail no site www.fohb.com.br/seuemail 
e receba as edições do InFOHB diretamente na sua caixa de entrada. 

Midscale

Econômicos

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

Upscale

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

TX DE OCUPAÇÃO

DIÁRIA MÉDIA

REVPAR

2012 JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MÉDIA 2º Semestre

77,71% -2,0%

R$ 161,35 13,2%

R$ 125,39 11,0%

76,48% -3,0%

R$ 166,57 15,7%

R$ 127,39 12,2%

74,11% -5,4%

R$ 163,91 15,1%

R$ 121,47 8,9%

75,54% -0,9%

R$ 162,33 8,0%

R$ 122,62 7,0%

75,84% -3,5%

R$ 166,67 9,6%

R$ 126,40 5,7%

63,34% -1,5%

R$ 162,25 8,5%

R$ 102,77 6,9%

73,82% -2,7%

R$ 163,87 11,7%

R$ 120,98 8,6%

ANO

72,91%

R$ 162,37

R$ 118,39

-3,1%

14,4%

10,8%

TX DE OCUPAÇÃO

DIÁRIA MÉDIA

REVPAR

2012 JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MÉDIA 2º Semestre

67,26% -0,3%

R$ 244,46 12,4%

R$ 164,42 12,1%

67,82% -5,5%

R$ 254,43 14,2%

R$ 172,55 7,8%

65,03% -6,9%

R$ 255,46 14,7%

R$ 166,13 6,8%

67,24% -2,5%

R$ 257,18 12,3%

R$ 172,93 9,5%

68,16% -6,2%

R$ 264,67 10,7%

R$ 180,40 3,8%

52,30% -5,9%

R$ 253,64 11,7%

R$ 132,65 5,1%

64,61% -4,5%

R$ 254,99 12,6%

R$ 164,76 7,5%

ANO

64,19%

R$ 251,58

R$ 161,50

-4,4%

14,5%

9,4%

TX DE OCUPAÇÃO

DIÁRIA MÉDIA

REVPAR

2012 JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MÉDIA 2º Semestre

59,06% 3,8%

R$ 329,10 13,7%

R$ 194,37 18,0%

62,95% -2,5%

R$ 357,32 14,7%

R$ 224,93 11,8%

61,76% -5,1%

R$ 352,68 14,1%

R$ 217,82 8,3%

64,16% 2,2%

R$ 369,06 14,0%

R$ 236,79 16,5%

69,02% -2,3%

R$ 386,70 9,8%

R$ 266,90 7,3%

50,81% -6,4%

R$ 387,83 12,4%

R$ 197,06 5,3%

61,25% -1,7%

R$ 363,71 12,9%

R$ 222,77 11,0%

ANO

59,85%

R$ 362,18

R$ 216,78

-0,8%

14,9%

14,0%

Amostra: 17.780 unidades habitacionais

Amostra: 32.743 unidades habitacionais

Amostra: 7.903 unidades habitacionais

região norte
Resultados  |  2º semestre de 2012

A maior parte das regiões brasileiras apresentou uma pequena queda de ocupação no ano de 2012, entretanto chama 
atenção a região norte ter apresentado uma das maiores quedas em ocupação do Brasil, com uma variação 10% inferior ao 
observado em 2011. Entretanto o mercado reagiu positivamente com um crescimento de diária média em 11% que levou a 
uma performance em RevPAR praticamente igual ao do ano de 2011, seguindo uma tendência oposta de crescimento das 
demais regiões brasileiras. A chegada de novos hotéis em cidades como Manaus se intensificou nos últimos três anos e 
aumentou de forma significativa a oferta de apartamentos na cidade que saltou de 3,2 mil em 2009 para 5 mil em 2012. Sem 
dúvida esse foi o principal fator que fez a ocupação cair em 10% durante o ano de 2012, não só nos hotéis em Manaus, mas 
em cidades como Belém, que acompanham a mesma tendência de aumento da oferta.

David Pressler
Diretor de Vendas & Marketing do InterContinental Hotels Group e 
Coordenador do Comitê Inteligência de Mercado FOHB

Juliana Porto
Coordenadora de e-commerce do InterContinental Hotels Group e 
Membro do Comitê Inteligência de Mercado FOHB

Belém começou o semestre com um crescimento elevado na diária média, mas que se reduziu ao longo do período, finalizando o ano com uma 
média de crescimento de 14,5%. O mês que apresentou os resultados mais surpreendentes foi agosto, com crescimento de 35,9% no RevPAR, 
resultado de elevadas variações da taxa de ocupação e diária média do local.

Durante o período em análise, iniciaram-se as operações do Complexo Hoteleiro Hangar (outubro de 2012), empreendimento formado pelas 
bandeiras Tulip Inn Hangar e Soft Inn Hangar com 800 leitos em 405 apartamentos.

Para fazer o download desta edição especial e das edições mensais do 
InFOHB, acesse o site www.fohb.com.br/infohb. 

-16,8%

TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

44,94% 63,28% 60,61% 60,04% 57,78% 43,47% 54,97%

R$ 158,90 R$ 160,96 R$ 159,21 R$ 157,13 R$ 155,68 R$ 137,05 R$ 155,57DIÁRIA MÉDIA

REVPAR

Belém
Amostra na cidade: 617 unidades habitacionais

R$ 71,41 R$ 101,86 R$ 96,50 R$ 94,34 R$ 89,95 R$ 59,58 R$ 85,52

11,1%

2,0% 3,1%

-14,6%

-2,3% -3,1%

26,9%

5,6%

22,4%

35,9%

19,3%
21,6%

7,9%
11,3% 9,9%

0,9%

-1,4%

14,5%
11,0%

MÉDIA

TX DE OCUPAÇÃO

DIÁRIA MÉDIA

REVPAR

2012 JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MÉDIA 2º Semestre

57,57% -7,7%

R$ 198,96 11,8%

R$ 114,54 3,2%

64,31% -5,7%

R$ 196,87 10,2%

R$ 126,61 3,9%

56,37% -13,0%

R$ 196,57 11,6%

R$ 110,81 -2,8%

56,57% -2,0%

R$ 201,41 7,7%

R$ 113,94 5,6%

57,73% -17,2%

R$ 202,31 11,0%

R$ 116,79 -8,1%

41,59% -16,0%

R$ 192,27 7,3%

R$ 79,97 -9,9%

55,68% -10,2%

R$ 198,30 10,1%

R$ 110,41 -1,1%

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

ANO

56,75%

R$ 196,05

R$ 111,27

-10,1%

11,1%

-0,1%

52,95%

R$ 158,36

R$ 83,86

ANO

-20%
-15%

-10%
-5%

0
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%

-5,0%

22,9%

16,8%

-6,1%

2º Semestre 

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011



Manaus
Amostra na cidade: 1.635 unidades habitacionais

região nordeste
Resultados  |  2º semestre de 2012

O volume de hóspedes que visitou a região Nordeste durante o 2º semestre de 2012 permaneceu estável, gerando uma 
taxa de ocupação anual para a região de 70,95%. A receita cresceu, graças à adoção de estratégias corretas de 
precificação (pricing), que proporcionaram um aumento de 9,1%  na tarifa média anual. O impacto das negociações 
corporativas e desenvolvimento de adequada segmentação de mercado mostrou resultados consistentemente positivos 
para esta região, com exceção do mês de março, que apresentou variação negativa no RevPAR em virtude da mudança de 
datas do Carnaval. Hoteleiros cada vez mais conscientes e com sólidas estratégias permitiram à região crescer o RevPAR 
em 8,2% no ano, muito além dos 5,84% de inflação, publicados pelo IBGE em janeiro.

Cadastre seu e-mail no site www.fohb.com.br/seuemail 
e receba as edições do InFOHB diretamente na sua caixa de entrada. 

TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

62,41% 64,71% 54,74% 55,24% 57,71% 40,87% 55,94%

R$ 210,03 R$ 210,32 R$ 212,41 R$ 219,84 R$ 220,19 R$ 214,76 R$ 214,39DIÁRIA MÉDIA

REVPAR R$ 131,08 R$ 136,10 R$ 116,27 R$ 121,44 R$ 127,07 R$ 87,77 R$ 119,94

Para a cidade de Manaus, a taxa de ocupação foi o indicador que apresentou constantes quedas, resultando em uma variação média do 
segundo semestre de -12,6%. Enquanto a diária média da cidade apresentou crescimentos constantes que variaram entre 7,9% e 11,6%. Mesmo 
com quedas na taxa de ocupação, foi recorde o número de financiamentos para empresas da área de turismo liberados pela Caixa Econômica 
Federal, Banco do Brasil, Banco Nacional do Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES), Banco do Nordeste e Banco da Amazônia, chegando 
a um total de mais de R$9,83 bilhões liberados durante o ano de 2012 (EM TEMPO).

58,21%

R$ 209,19

R$ 121,78

ANO

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0

5%

10%

15%

MÉDIA
2º Semestre 

-4,8%

-10,8%

-18,0%

-4,0%

-18,1%
-20,5%

-12,6%

7,9%

2,7%

9,1%

-2,7%

11,4%

-8,7%

8,3%

4,0%

11,6%

-8,6%

10,9%

-11,8%

9,8%

-4,0%

-11,7%

9,0%

-3,7%

TX DE OCUPAÇÃO

DIÁRIA MÉDIA

REVPAR

2012 JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MÉDIA 2º Semestre

76,67% 5,4%

R$ 189,61 3,0%

R$ 145,37 8,5%

68,67% -0,7%

R$ 190,99 6,7%

R$ 131,32 5,9%

72,09% -1,9%

R$ 201,38 12,0%

R$ 145,17 9,9%

71,96% -2,1%

R$ 201,93 7,3%

R$ 145,31 5,0%

77,85% 4,8%

R$ 211,36 12,7%

R$ 164,54 18,1%

64,35% 1,8%

R$ 216,37 8,0%

R$ 139,23 9,9%

71,91% 1,2%

R$ 201,71 8,3%

R$ 145,05 9,6%

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

ANO

70,95%

R$ 202,70

R$ 143,81

-0,9%

9,1%

8,2%

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

Rodolfo Denz
Diretor Regional de Revenue Management para América Latina e 
Caribe do InterContinental Hotels Group e Membro do Comitê Inteligência de Mercado FOHB.

A capital da Bahia receberá um investimento de cerca de R$700 milhões para restaurar o Centro Antigo da cidade, para, que este possa ser 
promovido cada vez mais como um como um importante atrativo local (SECOPA). Ao longo do segundo semestre foi possível analisar uma série 
de variações em todos os índices que permitiram manter o valor absoluto da diária média em cerca de R$ 200. Durante o período em análise, 
iniciaram-se as operações do Sotero Hotel Salvador (novembro de 2012).

A cidade recebeu cerca de oito mil cruzeiristas nessa temporada de 2012/2013 (CLIA ABREMAR BRASIL), o que pode ter refletido na queda 
observada na taxa de ocupação no final do ano, com exceção do mês de novembro. Ao mesmo tempo, o crescimento na diária média foi 
excelente, sempre com variações superiores a 9%.

Durante o período em análise, iniciaram-se as operações do Murano Business Hotel (agosto de 2012) e do Vila Galé Sun Cumbuco (novembro 
de 2012).

Para fazer o download desta edição especial e das edições mensais do 
InFOHB, acesse o site www.fohb.com.br/infohb. 

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

Salvador
Amostra na cidade: 835 unidades habitacionais

Fortaleza
Amostra na cidade: 1.484 unidades habitacionais

TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

58,16% 67,04% 70,55% 69,68% 78,52% 60,48% 67,33%

R$ 200,49 R$ 214,26 R$ 200,91 R$ 205,33 R$ 215,47 R$ 201,14 R$ 206,66DIÁRIA MÉDIA

REVPAR R$ 116,60 R$ 143,64 R$ 141,74 R$ 143,07 R$ 169,19 R$ 121,65 R$ 139,14

63,47%

R$ 216,71

R$ 137,55

ANO

-9,4%

-1,7% -2,8%

1,1% 1,6%

8,1%

-0,7%

4,8%

-5,0%

12,3%
10,4%

4,0%
1,1%

3,0%
4,1%

16,9%
18,8%

-2,0%

6,0% 6,8% 6,1%
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9,5%
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-5%
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TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

87,14% 72,15% 75,37% 70,62% 77,11% 58,09% 73,38%

 R$ 190,96  R$ 179,09  R$ 182,20  R$ 185,54  R$ 198,64  R$ 222,48  R$ 192,17 DIÁRIA MÉDIA

REVPAR  R$ 166,40  R$ 129,21  R$ 137,32  R$ 131,03  R$ 153,17  R$ 129,24  R$ 141,02 

72,77%

 R$ 186,86 

 R$ 135,98 

ANO

10,7%

-4,0%
-1,2%

7,8%

-4,9%

1.2%

9,2%

20,9%
19,4%

16,3%

20,4%

9,5%

13,5%

22,3%

11,7%

6,2%

13,7%
15,0%

2.9%

14,6%

17,9%

-2,6%

15,6%

8,1%

MÉDIA
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MÉDIA
2º Semestre 
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João Pessoa vem recebendo cada vez mais viajantes na cidade e até o inicio de julho já haviam passado mais de 612.462 pessoas pelo terminal 
do aeroporto da cidade (INFRAERO). Além disso, em comemoração aos 427 anos da cidade foi inaugurado o Salão de Feira e Eventos do Centro 
de Convenções (JOÃO PESSOA CONVENTION & VISITORS BUREAU). Mesmo assim, ocorreram quedas importantes na taxa de ocupação, 
chegando a variações de -11,1%.

região centro  oeste
Resultados  |  2º semestre de 2012

A região Centro Oeste, fortalecida pelo agronegócio, teve sua variação de crescimento em 3% e impulsionou o crescimento 
do PIB nacional em torno de 1%. Este resultado acima da média frente a regiões de maior representatividade, também se 
refletiu no desempenho hoteleiro. Representada pelos seus 23 empreendimentos com o total de 4176 UH’s, sendo a segunda 
menor região em número de hotéis, acompanhou o cenário de retração no índice da taxa de ocupação das demais regiões 
do país, porém pode-se considerar seu desempenho satisfatório, uma vez que os índices de diária média e RevPar tiveram 
variações positivas consideráveis no período analisado.

Maristela Sugiyama 
Coordenadora do Projeto InFOHB e
Professora e Pesquisadora do Centro Universitário Senac

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

Cadastre seu e-mail no site www.fohb.com.br/seuemail 
e receba as edições do InFOHB diretamente na sua caixa de entrada. 

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

João Pessoa
Amostra na cidade: 241 unidades habitacionais

TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

81,32% 66,00% 73,57% 71,87% 77,55% 74,97% 74,20%

 R$ 168,51  R$ 159,87  R$ 166,26  R$ 162,13  R$ 164,42  R$ 182,11  R$ 167,43 DIÁRIA MÉDIA

REVPAR  R$ 137,03  R$ 105,51  R$ 122,32  R$ 116,52  R$ 127,51  R$ 136,53  R$ 124,23 

73,33%

 R$ 169,34 

 R$ 124,18 

ANO

0,8%

-10,0%
-5,7%

-11,1%

-1,0%

1,1%

-4,3%

47,8%49,1%

20,2%

8,3%

1,8%

-4,0%

11,7%

-0,7%

10,7% 9,6%
14,8%16,1% 16,7%
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TX DE OCUPAÇÃO

DIÁRIA MÉDIA

REVPAR

2012 JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MÉDIA 2º Semestre

68,34% 3,9%

R$ 207,18 3,6%

R$ 141,59 7,6%

67,62% -3,4%

R$ 231,26 8,8%

R$ 156,38 5,2%

67,80% -9,8%

R$ 218,50 13,3%

R$ 148,14 2,2%

70,22% 7,9%

R$ 216,91 4,3%

R$ 152,31 12,5%

71,96% -1,4%

R$ 232,39 6,8%

R$ 167,23 5,3%

56,47% -1,1%

R$ 219,81 3,7%

R$ 124,13 2,5%

67,04% -0,8%

R$ 221,06 6,8%

R$ 148,19 5,9%

ANO

64,81%

R$ 217,25

R$ 140,80

-0,2%

7,1%

6,8%

A cidade apresentou grandes variações da diária média, alcançando crescimentos de até 24,9% e um valor absoluto de R$188,89 no mês de 
agosto. Ao mesmo tempo, quase todas as variações da taxa de ocupação foram negativas, com exceção de outubro, que apresentou um 
crescimento de 16,2%. Apesar de resultados negativos na taxa de ocupação, a retomada dos valores da diária média resultou no aumento do 
RevPAR em todos os meses analisados.

Para fazer o download desta edição especial e das edições mensais do 
InFOHB, acesse o site www.fohb.com.br/infohb. 

Os três meses iniciais apresentaram quedas significativas na taxa de ocupação. Enquanto isso, durante todo o período, as variações da diária 
média, apesar de não necessariamente serem elevadas como no mês de dezembro, se mantiveram constantes. Para continuar desenvolvendo o 
turismo da região, projetos como a revitalização do complexo da Salgueira e consequentemente, a reabertura da mesma para a visitação de suas 
cachoeiras, já estão sendo exigidos (HÔTELIER NEWS).

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

Cuiabá
Amostra na cidade: 486 unidades habitacionais

Goiânia
Amostra na cidade: 619 unidades habitacionais

TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

65,08% 67,32% 65,93% 61,64% 72,72% 56,13% 64,75%

R$ 207,27 R$ 200,75 R$ 200,90 R$ 208,00 R$ 223,73 R$ 225,00 R$ 210,79DIÁRIA MÉDIA

REVPAR R$ 134,89 R$ 135,14 R$ 132,45 R$ 128,21 R$ 162,70 R$ 126,29 R$ 136,50

61,28%

R$ 207,55

R$ 127,19

ANO

-10,8%
-9,0%

-10,9%

6,1% 6,0%

18,7%

-1,5%

1,7%

-9,3%

0,5%
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11,5%

-0,6%
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TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

72,34% 74,73% 75,55% 84,78% 75,28% 58,83% 73,57%

R$ 172,51 R$ 188,89 R$ 171,78 R$ 142,39 R$ 178,22 R$ 168,08 R$ 169,70DIÁRIA MÉDIA

REVPAR R$ 124,79 R$ 141,16 R$ 129,78 R$ 120,72 R$ 134,16 R$ 98,88 R$ 124,84

73,35%

R$ 163,78

R$ 120,13

ANO

-5,9% -6,8%

-1,4%

16,2%

-5,7% -5,2%

-1,5%

12,5%

5,9%
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O segundo semestre de 2012 foi de crescimento para a capital do país. Analisando as médias do 2º semestre, com exceção da variação negativa 
de -0,4% na média da taxa de ocupação, todas as outras foram positivas. Em todos os meses observou-se crescimento na diária média, com 
grandes variações, principalmente em setembro (17,5%) e outubro (8,2%). Neste último mês mencionado também foram verificados os 
melhores resultados em todos os índices analisados, resultando em uma maior variação de RevPAR (17%).

região SUDeste
Resultados  |  2º semestre de 2012

O cenário da indústria hoteleira no que tange à queda de demanda (TO) é reflexo do cenário econômico, ocasionado pelo 
desaquecimento das viagens de negócios, com a incerteza econômica mundial e a previsão de crescimento menor da 
economia brasileira.

No fechamento do ano, a única cidade que teve crescimento em todos os indicadores foi Vitória. Este crescimento foi 
equilibrado, mantendo praticamente a mesma taxa de ocupação de 2011 e crescendo 4,8% em diária média e RevPAR. O Rio 
de Janeiro, apesar da queda em ocupação de -1,3%, teve o maior crescimento do RevPAR na região (+19,1%), impulsionado 
pela diária média (+20,7%). O alto crescimento em diária média é reflexo dos eventos que acontecerão nas cidades, como a 
Copa do Mundo FIFA 2014 e os Jogos Olímpicos.

Apesar da queda de demanda, a região fechou com crescimento em RevPAR de 12,1%, alavancado pela diária média.

Juliane Corredato 
Area Revenue Manager Brasil do Meliá Hotels International e 
Membro do Comitê Inteligência de Mercado FOHB

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011
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e receba as edições do InFOHB diretamente na sua caixa de entrada. 

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

Brasília
Amostra na cidade 2.646 unidades habitacionais

TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

69,50% 66,64% 65,95% 69,39% 71,33% 55,03% 66,28%

R$ 231,12 R$ 270,62 R$ 256,90 R$ 264,81 R$ 270,42 R$ 256,82 R$ 258,43DIÁRIA MÉDIA

REVPAR R$ 160,63 R$ 180,34 R$ 169,43 R$ 183,75 R$ 192,89 R$ 141,33 R$ 171,29

63,46%

R$ 255,58

R$ 162,19

ANO

14,6%
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-15,0%

8,1%
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-0,1%

8,2%

17,0%

5,4%
4,2%

0,8%

-3,4%

6,2% 5,8%

1,0%

6,5% 7,5%

-15%

-10%

-5%

0

5%

10%

15%

20%

TX DE OCUPAÇÃO

DIÁRIA MÉDIA

REVPAR

2012 JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MÉDIA 2º Semestre

68,93% -2,5%

R$ 244,13 16,8%

R$ 168,28 13,9%

71,47% -5,8%

R$ 256,52 16,8%

R$ 183,33 10,0%

69,17% -4,1 %    

R$ 256,04 15,9%

R$ 177,10 11,2%

70,58% -2,2%

R$ 260,05 13,6%

R$ 183,54 11,1%

70,60% -6,2%

R$ 270,83 11,3%

R$ 191,21 4,3%

54,41% -5,5%

R$ 257,51 11,3%

R$ 140,11 5,2%

67,50% -4,4%

R$ 257,50 14,2%

R$ 173,82 9,2%

ANO

66,98%

R$ 254,99

R$ 170,81

-4,0%

16,8%

12,1%

MÉDIA
2º Semestre 

Na capital paulistana, verificou-se melhor resultado no mês de julho, enquanto o último mês do ano apresentou as piores variações na análise 
do 2º semestre de 2012. São Paulo encerrou o ano com 12,5 milhões de turistas, movimentando cerca de R$ 10,4 bilhões ao ano em viagens, 
hospedagem e transportes terrestres e aéreos (SPC&VB). De acordo com o presidente da SP Turis, Marcelo Rehder, ao longo de oito anos de 
gestão “tivemos grandes avanços no turismo. Batemos recorde na hotelaria e também na arrecadação de ISS. Ainda somos uma cidade de 
negócios, mas o turismo de lazer na capital paulista cresceu cerca de 60% no período”.

O mês de julho iniciou o 2º semestre de 2012 com variações positivas nos três indicadores analisados, enquanto novembro apresentou a maior 
queda na taxa de ocupação e o menor aumento no RevPAR. Em 2012, a cidade do Rio de Janeiro voltou a ocupar, segundo dados do ICCA 
(International Congress and Convention Association), a primeira posição no ranking de capital brasileira de eventos, depois de seis anos atrás da 
cidade de São Paulo. Superintendente do Rio Convention & Visitors Bureau, Paulo Senise destaca o crescimento do turismo de negócios nos 
últimos anos por conta do desenvolvimento do setor de óleo e gás (O DIA).

Durante o período em análise, iniciaram-se as operações do hotel Ramada Riocentro (setembro de 2012), houve a conversão do InterContinental 
São Conrado para Royal Tulip Rio de Janeiro (outubro de 2011) e início de funcionamento em 2012 do Centro de Convenções 02, na Barra da 
Tijuca.

Para fazer o download desta edição especial e das edições mensais do 
InFOHB, acesse o site www.fohb.com.br/infohb. 

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

São Paulo
Amostra na cidade: 21.184 unidades habitacionais

TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

66,61% 71,39% 67,16% 69,22% 70,24% 49,06% 65,58%

R$ 261,22 R$ 272,08 R$ 267,35 R$ 273,46 R$ 287,21 R$ 257,10 R$ 270,43DIÁRIA MÉDIA

REVPAR R$ 174,00 R$ 194,24 R$ 179,55 R$ 189,29 R$ 201,74 R$ 126,13 R$ 177,35

64,94%

R$ 266,99

R$ 173,38

ANO
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Rio de Janeiro
Amostra na cidade: 2.949 unidades habitacionais

TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

82,15% 77,19% 79,58% 78,17% 78,35% 67,05% 77,06%

R$ 316,68 R$ 352,54 R$ 384,44 R$ 384,83 R$ 388,69 R$ 420,86 R$ 373,00DIÁRIA MÉDIA

REVPAR R$ 260,15 R$ 272,13 R$ 305,94 R$ 300,82 R$ 304,54 R$ 282,19 R$ 287,44

76,94%

R$ 372,92

R$ 286,92

ANO

7,2%

-1,0%

-6,2% -7,2%
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-4,3%
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Na capital mineira, o mês de novembro destacou-se por apresentar os maiores crescimentos em diária média e RevPAR, enquanto setembro foi 
o único período a exibir redução do RevPAR. Sendo Belo Horizonte uma cidade movida a negócios, em dezembro observaram-se os menores 
valores de taxa de ocupação, diária média e RevPAR. Parte importante no desenvolvimento do setor turístico na capital mineira, o Belo 
Horizonte Convention & Visitors Bureau participou, em 2012, do apoio, promoção e captação de 44 eventos (PANROTAS).

Durante o período analisado, verificou-se a abertura do Granbello Hotel, na cidade de Vespasiano (27 km da capital mineira), no 1º semestre de 
2012, com localização estratégica: há 25 minutos do centro de Belo Horizonte, cinco minutos da Cidade do Galo – centro de treinamento do 
Atlético Mineiro – e a 12 minutos do Aeroporto Internacional Tancredo Neves/Confins (HÔTELIER NEWS).

Os três primeiros meses do 2º semestre de 2012 apresentaram melhores resultados, em comparação com o mesmo período em 2011, do que 
outubro, novembro e dezembro.

A Ilha de Vitória é formada por um arquipélago composto por 33 ilhas e por uma porção continental e localizada estrategicamente na Região 
Sudeste, próxima dos grandes centros urbanos do país. Marcada pelo turismo de negócios e pelas indústrias, a cidade vem se tornando um 
destino turístico em ascensão (PREFEITURA MUNICIPAL DE VITÓRIA).

Cadastre seu e-mail no site www.fohb.com.br/seuemail 
e receba as edições do InFOHB diretamente na sua caixa de entrada. 

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

Belo Horizonte

Vitória
Amostra na cidade: 1.200 unidades habitacionais

Amostra na cidade: 1.982 unidades habitacionais

TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

73,05% 74,61% 73,06% 73,93% 75,17% 55,80% 70,90%

R$ 230,49 R$ 235,44 R$ 237,10 R$ 244,99 R$ 256,18 R$ 226,91 R$ 238,99DIÁRIA MÉDIA

REVPAR R$ 168,37 R$ 175,66 R$ 173,23 R$ 181,12 R$ 192,57 R$ 126,62 R$ 169,45

69,40%

R$ 234,74

R$ 162,90

ANO
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TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

70,19% 70,72% 68,68% 66,20% 68,78% 62,33% 67,81%

R$ 166,27 R$ 181,25 R$ 166,42 R$ 163,02 R$ 158,48 R$ 157,09 R$ 165,58DIÁRIA MÉDIA

REVPAR R$ 116,70 R$ 128,18 R$ 114,30 R$ 107,92 R$ 109,00 R$ 97,91 R$ 112,34

66,39%

R$ 164,23

R$ 109,03

ANO
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região sul
Resultados  |  2º semestre de 2012

Observou-se em Florianópolis forte redução na taxa de ocupação, na diária média e no RevPAR em setembro de 2012. O único outro mês a 
apresentar queda nos indicadores foi agosto do mesmo ano, enquanto nos demais meses foram verificados bons níveis de crescimento.

Os maiores valores absolutos das variáveis analisadas são verificados mais próximo do final do ano, no período de férias e início da temporada 
de verão, período importante em um destino consolidado no turismo de lazer como Florianópolis. Com suas 42 praias, tornou-se a capital 
turística do Mercosul e tem um intenso movimento turístico durante todo o verão, principalmente com argentinos, gaúchos e paulistas 
(PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANÓPOLIS).

Ao contrário de 2011, em que a região Sul apresentou crescimento de demanda acompanhado de recuperação de tarifas, 
em 2012, a melhora de 9,1% das receitas do mercado foi impulsionada pelo incremento de diárias – 12,5% maior do que 
em 2011 – uma vez que houve retração na taxa de ocupação da região. 

Em Porto Alegre e Florianópolis pode-se observar taxas de ocupação interessantes. No Rio Grande do Sul e em Santa 
Catarina, o calendário aquecido de eventos, a maior exposição das regiões e a movimentação econômica contribuíram 
com a ocupação dos hotéis. 

É importante destacar também que Curitiba vem mantendo seu histórico positivo de recuperação de diárias médias, o que 
reflete o amadurecimento do mercado. A cidade apresentou a melhor retomada de DM entre as três capitais do Sul.

Para fazer o download desta edição especial e das edições mensais do 
InFOHB, acesse o site www.fohb.com.br/infohb. 

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

TX DE OCUPAÇÃO

DIÁRIA MÉDIA

REVPAR

2012 JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MÉDIA 2º Semestre

71,74% 4,4%

 R$ 184,94 10,3%

 R$ 132,68 15,2%

66,82% -0,4%

 R$ 192,93 14,1%

 R$ 128,92 13,6%

61.51% -14,1%

 R$ 187,08 8,4%

 R$ 115,07 -6.8%

67,30% -1,0%

 R$ 191,80 10,4%

 R$ 129,08 9,3%

71,21% -2,3%

 R$ 197,80 7,5%

 R$ 140,85 5,0%

59,67% -3,1%

 R$ 196,56 12,8%

 R$ 117,29 9,3%

66,38% -2,8%

 R$ 191,80 10,5%

 R$ 127,31 7,4%

ANO

65,20%

 R$ 186,63 

 R$ 121,69 

-3.0%

12,5%

9,1%

Florianópolis
Amostra na cidade: 828 unidades habitacionais

TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

61,74% 62,49% 64,42% 70,33% 80,12% 73,66% 68,76%

 R$ 168,74  R$ 167,81  R$ 168,13  R$ 178,28  R$ 191,83  R$ 206,05  R$ 181,27 DIÁRIA MÉDIA

REVPAR  R$ 104,18  R$ 104,86  R$ 108,31  R$ 125,38  R$ 153,69  R$ 151,78  R$ 124,63 

68,94%
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 R$ 124,20 
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Fanny Cutrale 
Diretora Comercial da Rede InterCity de Hotéis



No acumulado do ano, Curitiba apresentou leve elevação no RevPAR, frente ao mesmo período de 2011. No entanto as constantes quedas na taxa de 
ocupação de agosto a dezembro de 2012 resultaram em redução do RevPAR na média do 2º semestre. Entidade que também tem trabalhado para o 
desenvolvimento do setor, o Curitiba Convention & Visitors Bureau encerrou o ano de 2012 com um resultado positivo no setor de eventos captados 
com apoio da entidade. Ao todo, foram 21 eventos captados pela instituição, por meio de diversas ações, dentre elas: 71 reuniões de prospecção e 
captação de clientes, três viagens de captação para defender o destino Curitiba, e seis visitas de inspeção, em que uma comissão organizadora do 
evento viaja para as cidades da região a fim de avaliar a infraestrutura para sediar eventos (REVISTA HOTÉIS).

A capital gaúcha exibiu bons resultados na segunda metade do ano em análise, quando foi verificada queda nos três indicadores apenas no mês 
de setembro. O Porto Alegre e Região Metropolitana Convention & Visitors Bureau completou 15 anos em novembro de 2012. A instituição 
comemorou a marca de mais de meio milhão de visitantes, 425 eventos e um impacto econômico superior a R$ 700 milhões. De acordo com 
dados da ICCA (International Congress and Convention Association), a capital gaúcha é a sexta no ranking de cidades brasileiras que sediam 
eventos internacionais e só em 2012 a entidade atuou na captação de 72 eventos no total (PANROTAS).

Durante o período analisado, verificou-se o início das operações do Cosmopolitan Master Palace Hotel (novembro de 2012) e a conclusão da 
modernização do Blue Tree Towers Porto Alegre (novembro de 2012).

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

*variações calculadas com base no mesmo período de 2011

Curitiba

Porto Alegre 
Amostra na cidade: 1.709 unidades habitacionais

PRESIDÊNCIA EXECUTIVA> Presidente: Roberto Rotter, Vice-Presidente Administrativo Financeiro: André Monegaglia, Vice-Presidente Comercial: Emanuel Baudart, Vice-Presidente de Tecnologia 
da Informação: Alexandre Gehlen, Vice-Presidente de Recursos Humanos & Responsabilidade Socioambiental: Francisco Garcia, Vice-Presidente de Relações Institucionais: Julio Serson | 
CONSELHO CONSULTIVO> Presidente: Rafael Guaspari, Vice-Presidente: Roland de Bonadona, Conselheiros: Guilherme Paulus, Jayme Canet Neto, Reginaldo Olivi | DIRETORIA EXECUTIVA> Diretora 
Executiva: Flávia Matos, Analistas de Projetos: Melina Machado Silva, Raphael Paulino Gimenes, Assistente Administrativa: Eliana Hieda, Estagiária: Clarissa Yamakita | CRÉDITOS> Criação e Projeto 
Gráfico: ASA Assessoria e Comunicação (asacom.com.br), Jornalistas Responsáveis: Alberto G. Martins – CONRERP 2ª Região nº 3.771 e Osmar Maduro, B4T Assessoria + Comunicação | CENTRO 
UNIVERSITÁRIO SENAC> Presidente do Senac São Paulo: Abram Szajman, Diretor Regional do Senac São Paulo: Luiz Francisco de A. Salgado, Superintendente Universitário e de Desenvolvimento: 
Luiz Carlos Dourado, Reitor: Sidney Zaganin Latorre, Gerente do Centro Universitário Senac - Campus Águas de São Pedro: Cícera Carla Bezerra da Silva, Gerente do Centro Universitário Senac - 
Campus Campos do Jordão: Maria Stela Reis Crotti, Diretor de Graduação: Eduardo Mazzaferro Ehlers, Diretor de Pós-graduação e Extensão: Daniel Garcia Correa, Diretor Administrativo: Esmeraldo 
Batista de Oliveira, Diretora de Relacionamento e Serviços ao Aluno: Izabela Ottoni Santa Martha Piquet Guimarães, Coordenador do Centro de Estudos Aplicados: Leandro Mastropasqua | PROJETO 
ANÁLISE MERCADOLÓGICA> Coordenadora do Projeto: Maristela S. G. Sugiyama, Assistente Técnica: Renata Magalhães Eng, Assistente Técnica: Clarissa Yamakita

Amostra na cidade: 3.142 unidades habitacionais

TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

75,74% 64,37% 58,99% 64,71% 68,68% 54,35% 64,48%

 R$ 183,40  R$ 196,04  R$ 195,48  R$ 201,07  R$ 201,41  R$ 189,82  R$ 194,35 DIÁRIA MÉDIA

REVPAR  R$ 138,91  R$ 126,19  R$ 115,31  R$ 130,11  R$ 138,33  R$ 103,17  R$ 125,32 
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TAXA DE OCUPAÇÃO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

80,03% 79,09% 68,66% 76,30% 79,80% 65,83% 74,96%

 R$ 217,67  R$ 256,65  R$ 225,70  R$ 229,07  R$ 239,49  R$ 233,33  R$ 233,86 DIÁRIA MÉDIA

REVPAR  R$ 174,20  R$ 202,98  R$ 154,97  R$ 174,78  R$ 191,11  R$ 153,60  R$ 175,30 
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