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Préximo do final do primeiro semestre de 2012, 0 aumento em dois indicadores da hotelaria
brasileira estd sendo mantido, apesar da redugdo da projecdo do crescimento da economia brasileira
para o ano corrente. Verificou-se alta de 17,1% na didria média, queda de 3,4% na taxa de ocupagdo
e crescimento de 13,1% no RevPAR.

O FOHB destaca a importancia do desenvolvimento do setor por meio da capacitacdo e
disseminagdo de conhecimento entre os profissionais de todos os niveis do mercado, por isso
damos focos para estes temas as principais atividades realizadas pela entidade nesta edicdo. A
parceria com o Senac Sao Paulo permanece constante com a divulgacdo dos cursos de gestdo
executiva desenvolvidos com a Cornell University. Destacamos também a acdo do Sao Paulo
Convention & Visitors Bureau para a capacitacdo de profissionais visando a recep¢do de turistas
durante a Parada LGBT. Em outro escopo de atuacdo, foi o apoio a inédita conferéncia "Gestéo de
Compras em Hotéis" na Fispal Hotel 2012. Por fim, continuando a série Edicdo Especial do InFOHB,

realizou-se o langamento da 22 edicao com a divulgacdo dos resultados do 2° semestre de 2011. Roberto Rotter
presidente

Apresentamos aqui a 58? Edicdo do InFOHB - informativo desenvolvido mensalmente em parceria
com o Senac S&o Paulo - que revela e analisa os resultados estatisticos da hotelaria no pais, bem como
destaca as acdes realizadas pelo FOHB. Esta edi¢do, que contou com amostragem de 376 hotéis e
60.878 unidades habitacionais (UHs), traz resultados de maio de 2012 e os compara com o
desempenho obtido no mesmo periodo em 2011.

Desejamos a todos uma 6tima leitura!
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Sao Paulo (SAO) 22.075, Rio de Janeiro (RIO) 4.154, Vitéria (VIX) 1.310,

Belo Horizonte (BHZ) 1.831, Fortaleza (FOR) 1.593, Salvador (SSA) 1.519, Brasilia (BSB) 2.287, Curitiba (CWB) 2.890,
Porto Alegre (POA) 1.673, Manaus (MAO) 1.635, Jodo Pessoa (JPA) 241, Sdo José dos Campos (SJC) 824.
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Diéria Média (R$) ' Variagdo Variago ~ RevPAR (R$)  Variagdo Fispal Hotel 2012

Regido Ocupacao (%)
2011 2012 % 2011 2012 % 2011 2012 %
Centro-Oeste | 220,71 | 23327 | 57 699 = 67,0 41 15419 15636 14

\ | Nordeste 163,88 174,44 6,4 03,7 04,3 09 104,39 112,10 74
Norte 178,07 1 197,79 111 05,6 59,1 99 116,81 | 116,91 01
Sudeste 218,76 | 26235 199 729 70,5 33 159,50 ' 184,96 = 16,0
Sul 159,34 | 182,68 | 14,6 08,7 65,6 -4,5 109,40 | 119,82 9,5

Brasil 202,89 23755 171 70,7 68,4 -34 14352 16237 131




PRINCIPAIS
CIDADES E CAPTITAIS

todas as analises sdo realizadas em comparacdo
com o mesmo periodo do ano anterior

O processo da retomada positiva da diaria média da
hotelaria brasileira € uma constante nas Gltimas
analises do InFOHB, inclusive no més analisado em
que houve aumento de 17,1%. Observou-se reducdo
da taxa de ocupacdo no resultado geral (-3,4%), no
entanto o RevPAR do més apresentou uma variacdo
positiva de 13,1%.

A partir da analise da diaria média das dez principais
cidades, a maior alta foi encontrada na cidade de Sao
Paulo (22,2%). Edmar Bull, presidente da Associagdo
Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas
(Abracorp), destacou que empresarios de diversos
setores aproveitam a baixa temporada turistica para
agendar reunides e participar de eventos fora de suas
cidades. Por isso a capital paulista beneficia-se
também desse efeito cujo reflexo pode ser comprovado
por ter sido a cidade brasileira a receber mais eventos
corporativos em 2011. Unica diminuicio na diéria
média foi verificada em Salvador (-9,6%).

Para a taxa de ocupacdo no més de maio, foi
observado aumento em algumas cidades: Salvador
(5,0%), Fortaleza (4,3%) e Vitdria (2,0%). Enquanto a
maior queda foi verificada em Manaus (-12,8%).

Destaque em razdo do maior aumento na diaria média,
Sdo Paulo apresentou também a maior variacéo no
RevPAR (18,7%). Em contraposicdo, Manaus, em
evidéncia neste més por causa da reducdo na taxa de
ocupacao, teve a maior queda na Receita por
Apartamento Disponivel (-6,7%). Queda neste Gltimo
indicador também foi observada em Salvador (-5,1%);
variacdo negativa é percebida desde marco deste ano,
apds periodo em que ocorreu a greve da policia militar
(HOTELIER NEWS).
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JOAO PESSOA (JPA)
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. 2011 61,4% R$ 125,92 R$ 77,36
L 2012 69,6% R$ 161,66 R$ 112,50

Na cidade onde o sol nasce primeiro, o municipio é o ponto mais
oriental das Américas e a maior fonte de renda é o turismo, por
causa de seus belos atrativos naturais. Importantes atrativos para a
cidade, as praias, em sua grande maioria, foram classificadas no
més de maio com condicdo excelente, muito boa e satisfatoria,
segundo a Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente
da Paraiba (Sudema).

Em maio de 2012, Jodo Pessoa apresentou o maior aumento na
taxa de ocupacdo, entre todas as cidades analisadas (13,3%).
Damos destaque também para o aumento de 28,4% na didria
média, resultando em crescimento expressivo de 45,4% no RevPAR.

DESEMPENHO POR CATEGORIA

o periodo com -4,5%.

2012 ECONOMICO
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Localizada no Vale do Paraiba e mais conhecida como a Capital do
Vale, Sdo José dos Campos oferece todas as facilidades de um
centro regional de turismo de negdcios, eventos, compras, cultura,
lazer e aventura. A cidade tem sua economia baseada na indstria
e no desenvolvimento tecnoldgico, porém vem ganhando destaque
no cenario dos grandes eventos. Com infraestrutura de espacos,
hospedagem e gastronomia de alto nivel, o municipio ja recebe
eventos de varios segmentos (culturais, moda, tecnoldgicos),
inclusive internacionais (PREFEITURA DE SAQ JOSE DOS CAMPQS).

Esse desenvolvimento do turismo de negdcios e eventos reflete nos
resultados da hotelaria joseense: no més analisado, apesar da
queda da taxa de ocupacéo (-10,6%), o aumento de 17,5% na
diéria média gerou um crescimento de 5,1% no RevPAR.

z A andlise deste més abrangeu 376 hotéis, sendo 122 Econdmicos, 213 hotéis Midscale e 41 Upscale.

No més de maio, todas as variacSes da diéria Média e do RevPAR foram positivas. As menores variacdo de didria média e
RevPAR foram verificadas nos hotéis Econdmicos (15,3%) e Midscale (11,3%), respectivamente. A categoria Upscale apresentou
as maiores variagdes dos indices, 21% para diaria média e 17,3% para RevPAR.

Todas as categorias obtiveram valores superiores a 60% para a taxa de ocupacdo no més analisado, contudo, em comparacédo
com o mesmo periodo de 2011, as variagdes foram negativas. A maior queda foi observada nos hotéis Midscale, que finalizaram

MIDSCALE UPSCALE

DIARIA MEDIA R§$161,80 A 153% | R$257,12 A 166% | R$34212 A 210%

TAXA DE OCUPACAO 738% VW -17% 66,4% -4,5% 639% V¥ -31%
RevPAR R$11946 A 133% | R$17080 A 113% | R$21858 A 173%
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FOHB apoia curso de Cornell em
parceria com Senac Sao Paulo sobre
“Strategic Hospitality Management”

0 Senac Aclimacdo recebeu a professora Cathy A. Enz, da Cornell
University, para ministrar o curso de gestdo executiva Strategic
Hospitality Management, entre os dias 21 e 23/5/2012. Os cursos
desenvolvidos em parceria entre as instituic6es de ensino
oferecem dupla certificacdo e seguem a programacdo de 2012
com mais dois temas oferecidos no Centro Universitario Senac —
Campus Santo Amaro: Distribution and Channel Management, de
13 a 15/8/2012, e Interacting Marketing, de 15 a 17/10/2012.

Turismo LGBT em pauta
em evento de capacitacao do ~
SPCVB

0 desenvolvimento de produtos e a recep¢do de turistas na
cidade de Sao Paulo durante a Parada LGBT foram alguns dos
temas discutidos pelo Sao Paulo Convention & Visitors Bureau,
em parceria com a Coordenadoria de Assuntos de Diversidade
Sexual, com apoio da Abrat-GLS (Associacdo Brasileira de Turismo
para Gays, Lésbicas e Simpatizantes), ABIH-SP (Associacdo
Brasileira da Industria de Hotéis do Estado de Sdo Paulo) e do
FOHB. O evento ocorreu em maio e teve como objetivo capacitar
profissionais do trade de hotelaria e turismo, levando em conta o
crescimento deste pablico com destino a capital paulista.
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Nova edicao especial do InFOHB

.....

No dia 24/5/2012, o auditério do Senac Consolagdo também
recebeu a professora Cathy A. Enz (Cornell University), desta vez
para realizar a palestra gratuita “Gerenciando Processos de
Mudangas”. Antes do inicio do evento, foi realizado o langamento
da 2° Edicdo Especial do InFOHB, desenvolvido em parceria com
0 Senac Sao Paulo. Sdo apresentados no informativo os
resultados do mercado hoteleiro no 2° semestre de 2011 em
comparacdo com o mesmo periodo de 2010, além da média do
1° semestre de 2011.

Conferéncia exclusiva
“Gestao de Compras para Hotéis"
na Fispal Hotel 2012

Voltado a diretoria, geréncia e supervisdo das areas de Compras,
Suprimentos, Procurement e Operacdes, a conferéncia “Gestdo de
Compras para Hotéis" ocorreu em 25 e 26/06/12 das 8 as 13h no
Expo Center Norte, Sdo Paulo. O evento contou com o apoio de
divulgacdo do FOHB e marcou o inicio da 3? edicdo da Fispal
Hotel que se estendeu até o dia 28/06/2012.




FORUM

DE OPERADORES
HOTELEIROS

DO BRASIL

PRESIDENCTA EXECUTIVA

Presidente: Roberto Rotter

Vice-Presidente Administrativo Financeiro: André Monegaglia
Vice-Presidente Comercial: Emanuel Baudart

Vice-Presidente de Tecnologia da Informacao: Alexandre Gehlen
Vice-Presidente de RH & Responsabilidade Socioambiental: Francisco Garcia
Vice-Presidente de RelagGes Institucionais: Julio Serson

CONSELHO CONSULTIVO

Presidente: Rafael Guaspari

Vice-Presidente: Roland de Bonadona

Conselheiros: Alvaro Bezerra de Mello (in memoriam)
Jayme Canet Neto
Reginaldo Olivi
Rui Manuel Oliveira

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretora Executiva: Ana Maria Biselli Aidar
Analistas de Projetos: Melina Machado Silva

Raphael Paulino Gimenes
Estagiaria: Clarissa Yamakita

CREDITOS

Criacdo e Projeto Grafico:
ASA Assessoria e Comunicacdo
sandra@asacom.com.br
www.asacom.com.br

Redacdo e Revisdo das Noticias:

BAT Assessoria + Comunicagdo

Responsavel: Alberto G. Martins — CONRERP 22 Regido n° 3.771
Colaboradora: Gabriela Catropa

CENTRO UNIVERSITARIO SENAC

Presidente do Senac Sao Paulo: Abram Szajman

Diretor Regional do Senac Sao Paulo: Luiz Francisco de A. Salgado
Superintendente Universitario e de Desenvolvimento: Luiz Carlos Dourado
Reitor: Sidney Zaganin Latorre

Gerente do Centro Universitario Senac - Campus Aguas de Sao Pedro: Cicera Carla Bezerra da Silva 00000000
Gerente do Centro Universitario Senac - Campus Campos do Jordao: Maria Stela Reis Crotti
Diretor de Graduag@o: Eduardo Mazzaferro Ehlers

Diretora de Pés-graduacao e Extensao: Flavia Feitosa Santana
Diretor Administrativo: Esmeraldo Batista de Oliveira
Diretora de Relacionamento e Servicos ao Aluno: Izabela Ottoni Santa Martha Piquet Guimardes
Coordenadora Institucional de Pesquisa: Luciana Mara Ribeiro Marino

PROJETO ANALISE MERCADOLOGICA

Coordenadora do Projeto: Maristela S. G. Sugiyama
Assistentes Técnicas: Renata Magalhdes Eng
Clarissa Yamakita




