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0 2° semestre de 2012 inicia-se com perspectivas positivas para o setor: observou-se a
recuperacdo da taxa de ocupacdo e o crescimento do RevPAR no Brasil. Houve aumento em
todos os trés indicadores analisados: 0,2% na taxa de ocupacdo, 13,0% na didria média e
13,2% no RevPAR.

A capacitacdo e qualificacdo da mao-de-obra na hotelaria € um dos eixos em que o FOHB atua
em parceria com diversas instituicdes para encontrar as melhores solugdes para o mercado.

Destacamos nesta edicdo os apoios ao projeto Trilhando Novos Caminhos idealizado pelo
IDORT (Instituto de Organiza¢do Racional do Trabalho) e as Oficinas de Libras promovidas
pelo SPCVB (Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau). Colaboramos também com a realizagdo
da 542 edicdo do CONOTEL que discutiu “A Hotelaria que queremos para o Brasil” no final de
julho. Por fim, aproximando-se de dez anos de existéncia, os diretores das redes associadas

reuniram para discutir as novas agdes e estratégias da entidade. Roberto Rotter

Apresentamos aqui a 602 Edicdo do InFOHB — informativo desenvolvido mensalmente em presidente
parceria com o Senac Sdo Paulo — que revela e analisa os resultados estatisticos da hotelaria no
pais, bem como destaca as acdes realizadas pelo FOHB. Esta edicdo, que contou com amostragem
de 403 hotéis e 62.917 unidades habitacionais (UHs), traz resultados de julho de 2012 e os
compara com o desempenho obtido no mesmo periodo em 2011.

Desejamos a todos uma 6tima leitura!
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ANALISADA (UHS):

Séo Paulo (SAO) 22.322, Rio de Janeiro (RI0) 3.165, Vitoria (VIX) 1.627,
Belo Horizonte (BHZ) 1.982, Fortaleza (FOR) 1.484, Salvador (SSA) 1.823, Brasilia (BSB) 2.287,
Curitiba (CWB) 3.314, Porto Alegre (POA) 1.673, Manaus (MAO) 1.851, Florianépolis (FLN) 828, Macaé (MEA) 461.
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e . Taxa de
Regido Diaria Média (R$) = Variacdo Ocupacio (%)

2011 | 2012 % 2011 2012 % 2011 | 2012 %
Centro-Oeste | 200,07 = 207,18 3,6 65,8 68,3 39 131,57 | 141,59 76

Trilhando Novos
Caminhos - IDORT

Oficinas de Libras

Planejamento
estratégico da entidade
em discussdo

Variacdo RevPAR (R$) Variacdo

Nordeste 170,73 | 174,95 2,5 70,2 75,2 71 119,78 | 131,49 9,8
Norte 183,35 | 201,61 | 10,0 589 57,6 -2,2 108,01 | 116,21 76
Sudeste 209,60 = 24452 16,7 70,0 68,4 -23 146,66 167,15 | 14,0
Sul 16894 H 186,28 103 68,5 718 4,7 11579 1 133,69 = 155

Brasil 19741 | 22316 130 69,0 69,1 0,2 13615 15416 132




PRINCIPAIS
CIDADES E CAPTITAIS

todas as analises sdo realizadas em comparacdo
com o mesmo periodo do ano anterior

Marcado pelo grande niimero de eventos, o segundo
semestre inicia-se com cenario positivo para a hotelaria
brasileira. Na andlise da taxa de ocupacdo em julho de
2012, foram verificadas quedas em apenas trés cidades:
Belo Horizonte (-2,8%), Sdo Paulo (-1,8%) e Vitoria
(-1,8%). Observou-se a maior alta em Brasilia (18,0%),
seguido do crescimento em Fortaleza (10,7%).

A didria média apresentou crescimento em quase todas
as cidades, identificando-se a maior variagéo positiva
em Sdo Paulo (18,9%), sequido de Rio de Janeiro
(13,3%). Contrastando-se com resultados dos Ultimos
meses, em duas cidades houve queda neste indicador:
3,4% em Salvador e Brasilia.

Considerando a Receita por Apartamento Disponivel
(RevPAR), o maior aumento foi observado na cidade de
Fortaleza (20,9%). Um dos periodos de alta estacdo ndo
apenas na capital cearense, mas também no estado
inteiro, Ceara foi o estado do Nordeste que gerou mais
emprego da area do turismo durante o Gltimo més de
julho, sequndo o Caged (Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados). Verificou-se um saldo
positivo de 2.064 empregos, representando cerca de
51,6% do total gerado na regido.

Salvador apresentou o menor crescimento no RevPAR
(2,1%); em entrevista a Revista Gente e Mercado, Silvio
Pessoa, presidente do Conselho Baiano de Turismo
(CBTur), destacou que o resultado abaixo do esperado é
reflexo de diversos fatores. Dentre eles, destacam-se a
desaceleracdo do PIB, a valorizacdo do real e
consequentemente o aumento das viagens ao exterior,
além da crise europeia, da retracdo dos investimentos e
dos aumentos nos valores das passagens para a capital
baiana.
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FLORIANOPOLIS (FLN)
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A"llha da Magia”, uma das trés capitais insulares do pais, vem se
tornando um centro turistico por causa de suas 43 praias, que
podem ser consideradas pontos de encontro de jovens,
argentinos, familias e surfistas. A Associacdo Brasileira de
Empresas de Eventos — Santa Catarina (ABEOC-SC) realizou uma
pesquisa para avaliar o potencial do turismo de eventos nas
cidades de Floriandpolis, Joinville, Blumenau e Chapecé. Foram
coletadas uma série de informacdes que vao desde as condicdes
de aeroportos, sistema de seguranca publica, hospitais, rede
hoteleira, sinalizacdo, entre outros dados. Identificou-se que o
segmento de eventos movimenta R$200 milhdes por ano no
Estado e é superado apenas pelo turismo de lazer.

Em julho de 2012, Floriandpolis apresentou apenas variacdes
positivas em seus indicativos. Com um aumento na taxa de
ocupacdo de 8,1%, comparado ao mesmo periodo em 2011 e um
crescimento no valor da sua diaria média (12,7%), conclui 0 més
com um RevPAR 21,8% maior.

DESEMPENHO POR CATEGORIA

todas as analises sdo realizadas em comparacéo
com o mesmo periodo do ano anterior
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Localizada na Bacia de Campos e responsavel por 80% da
producdo de petroleo, Macaé cresceu cerca de 600% nos ultimos
10 anos. A cidade deixou de ser uma vila de pescadores, porém a
pesca ainda representa uma importante fonte de renda para a
cidade em consequéncia da exportacdo de produtos para os
Estados Unidos e Suica. No més de julho, a cidade que se destaca
pelo turismo de negdcios completou 199 anos e diversos eventos
em celebracdo ocorreram no final do més, dentre eles a XXXIII
Exposicdo Agropecudria de Macaé.

Macaé apresentou uma pequena variacdo no aumento de sua taxa
de ocupacéo (0,6%) e sua didria média cresceu cerca de 40%,
resultando num crescimento de 41,2% no RevPAR.

z A analise deste més abrangeu 403 hotéis, sendo 134 Econdmicos, 223 hotéis Midscale e 46 Upscale.
Em julho, a taxa de ocupacéo dos hotéis Econdmicos e Midscale apresentaram uma queda na taxa de ocupagdo de 1,3%
e 0,1%, respectivamente, enquanto os da categoria Upscale obtiveram um crescimento de 5,6%, finalizando o més com
. 60,1% de ocupacdo.
[

Em todas as categorias foram observados aumentos de pelo menos 11% na diaria média e RevPAR.
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TAXA DE OCUPACAO 772% V¥V -13% 66,75% V¥ -0,1% 601% A 506%
RevPAR R§$12292 A 115% | R$16324 A 124% | R$ 18860 A 179%
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Trilhando

Novos Caminhos - IDORT

O IDORT (Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho) é uma
entidade com mais de 80 anos de historia no segmento de
treinamento e capacitacdo de recursos humanos. O FOHB
apoiou o projeto da entidade chamado “Trilhando Novos
Caminhos” que visa a qualificacdo profissional e a incluséo social
para jovens em situacdo de vulnerabilidade social, do Municipio
de Sao Paulo, na area do turismo. Durante o curso desenvolvido
entre maio e agosto de 2012, os alunos tiveram a oportunidade
de realizar visitas técnicas e vivéncias em hotéis associados
FOHB. Participaram desta iniciativa os hotéis Mercure Paulista,
Mercure Jardins, Mercure Stella Vega, Novotel Jaragua, Novotel
Ibirapuera, Novotel Center Norte, Novotel Morumbi, Pullman e
Pestana Sao Paulo.

§i
PIanejainento estratégico p & o™ N |
da entidade em discussao

Representantes de 15 das 24 redes associadas ao FOHB se
reuniram no dia 26 de julho para discutir as novas a¢des e
estratégias da entidade. Entre os presentes estiveram hoteleiros
da Abaco, Accor, Allia, BHG, Club Med, Deville, GJP, Hotéis Arco,
Hotéis Vila Rica, Hotelaria Brasil, InterCity, Othon, Posadas,
Slaviero e Travel Inn. “Esse encontro é importante para uma
reflexéo sobre os dez anos de atuacéo do FOHB e demonstra a
preocupagdo da associagdo em permanecer identificando e
entendendo as questdes comuns a todos os operadores
hoteleiros", diz Roberto Rotter, presidente da associacéo.
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SPCVB e Oficinas de Libras

Realizado pelo Sao Paulo Convention & Visitors Bureau (SPCVB)
e com apoio da ABIH-SP e do FOHB, aconteceram no Caesar
Business Sdo Paulo Paulista, em julho, duas Oficinas de Libras
para profissionais de atendimento. O curso tem como objetivo
compartilhar conhecimentos bésicos sobre o funcionamento da
lingua para mostrar como € possivel a interacéo entre surdos e
ouvintes. “Conhecer a lingua é também uma maneira de
sensibilizar os profissionais quanto a inclusGo. E a drea de
atendimento é a primeira que precisa estar apta a fazer isso",
aponta o presidente executivo do SPCVB, Toni Sando. Outras
oficinas acontecerdo ao longo do 2° semestre de 2012.

CONOTEL 2012 -‘g

Entre os dias 26 e 28 de julho aconteceu o Congresso Nacional
de Hotéis - Conotel 2012, no Centro de Convencdes da
Fecomércio, em Sdo Paulo, dedicado aos profissionais hoteleiros.
Em sua 54° edicdo, o evento foi uma realizacdo das quatro
principais entidades do setor: ABIH Nacional (Associagdo
Brasileira da Industria de Hotéis), FBHA (Federacdo Brasileira de
Hospedagem e Alimentagdo), FOHB (Férum de Operadores
Hoteleiros do Brasil) e Resorts Brasil. O evento discutiu a “A
Hotelaria que queremos para o Brasil" e abordou temas como
"Brasil como ambiente macroeconémico para aceleragdo do
turismo" e “Inovagdo como ferramenta preventiva contra a
estagnacdo do mercado hoteleiro".
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